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DATOS GENERALES DEL 

DEPARTAMENTO DE 

COMUNICACIÓN 

Descripción: 

Departamento responsable de la difusión del quehacer de las instituciones y la Junta de Asistencia Privada 
para garantizar a la Sociedad y Gobierno la transparencia de sus recursos. 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

 

Las organizaciones de la sociedad civil, se caracterizan por restar importancia a las acciones de 

comunicación que pueden empoderar su imagen, lo cual arroja un desconocimiento de la acción que 

en conjunto realizan las instituciones y la Junta de Asistencia Privada del Estado de Colima. 

 

Lo anterior, muestra una mínima cultura del altruismo en el Estado, y por ende, el desconocimiento 

en la población de las diferentes acciones en que puede incidir en el desarrollo de una institución; ya 

sea como miembro de algún patronato o voluntario.  

 

El Departamento de Comunicación tiene la obligación y compromiso de prevalecer la presencia que 

de la Junta de Asistencia Privada en los medios y la población.  

 

Es importante continuar con la labor que ya se viene realizando; diseño de material publicitario e 

imagen corporativa, mayor impacto en los espacios de los medios de comunicación, entre otras 

actividades que fortalezcan la creación y desarrollo de herramientas que nos permitan comunicar 

nuestras acciones. 

 

Aun quedan puntos por abarcar, como implementar una campaña de comunicación sobre la 

asistencia privada y el hacer de la Junta, que debido al reducido presupuesto no ha podido llevarse a 

cabo, al igual que la generación de folletería institucional. 

 

 

OBJETIVOS 

 

JUSTIFICACIÓN 
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OBJETIVO GENERAL: Desempeñar un vínculo de la Junta y las instituciones con los medios de 

comunicación; Difundir el hacer de éstas a la Sociedad y Gobierno, garantizando la transparencia en 

el manejo de sus recursos y lograr el reconocimiento social de la Junta, como órgano de consulta en 

materia de Asistencia Privada en el Estado de Colima. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 

1. Re-posicionamiento de la plataforma digital (Redes Sociales).  

 

2. Mantener activo y constante el sitio web de la Junta. 

 

3. Contar con un directorio actualizado y ordenado de las instituciones de asistencia privada. 

 

4. Diseñar la imagen corporativa (material publicitario y/o gráfico) de las instituciones de nueva 

creación, o hacer modificaciones en la imagen corporativa de las instituciones ya constituidas. 

 

5. Diseñar folletería de las actividades y eventos de las instituciones y de la Junta de Asistencia 

Privada. 

 

6. Difundir a la sociedad el desarrollo de las IAP’s y la Junta, fomentando la cultura altruista y el 

voluntariado. 

 

7. Informar a la sociedad a través de medios impresos y digitales las actividades de la Junta y las 

IAP’s del estado de Colima 

 

8. Crear un sistema de seguimiento de notas periodísticas sobre las instituciones y la Junta. 

 

 

 

 

LIMITES 

 

Tiempo: año 2017 

Espacio: 72 instituciones de asistencia privada y medios de comunicación. 

 

OBJETIVOS Y LIMITES 
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METAS 

 

 

 

1. Aumentar la efectividad de la página de Facebook para generar un mayor impacto en la 

sociedad. 

a. Difundir el 100% de los eventos y/o campañas de las iap’s 

 

2. Posicionar el sitio web de la Junta como órgano primordial de consulta.  

a. Actualizar la información que se genere día con día.  

 

3. Publicar un directorio anual de instituciones de asistencia privada. 

a. Actualizar los datos de las iap’s (enero). 

b. Diseñar el directorio 2017 (febrero). 

c. Publicación del directorio en el Periódico Oficial (enero/febrero). 

 

4. Atender el 100% de las solicitudes de diseño de imagen corporativa, creación y/o modificación. 

a. Dar seguimiento a los cuestionamientos e inquietudes surgidas. 

 

5. Atender el 100%  de las solicitudes de diseño de material publicitario. 

a. Publicar información sobre constitución y transformación de iap’s. 

b. Diseñar tarjetas y reconocimientos para consejeros, patronos y operativo (fechas 

relevantes). 

 

6. Proponer a las nuevas IAP’s cursos de inducción. 

a. Establecer acuerdos con las instituciones para que tengan un crecimiento solido 

 

7. Informar a la sociedad a través de medios impresos y digitales el quehacer de la Junta y las IAP’s 

del estado de Colima. 

a. Trabajar en el suplemento dominical “Contacto Humano” en el Diario de Colima. 

b. Crear una campaña de difusión con los demás medios para fortalecer el trabajo de la Junta 

y las iap’s. 

 

8. Atender el 100% de las solicitudes de gestión de espacios en medios de comunicación. 

a. Ser una fuente de contacto entre medios e instituciones para proyectar una mejor 

identidad corporativa.  

 

9. Fortalecer la transparencia en la junta y las iap’s. 

METAS 
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a. Entregar el informe anual a la CAIPEC (Instituciones y Junta) en tiempo y forma.  

 

INDICADORES 

 

DISEÑO: 

Directorios impresos, entrega oficial de 1 logotipos institucionales y de los materiales 

publicitarios. 

 

DIFUSIÓN: 

Publicación del quehacer de la Junta y las iap’s, en los diferentes medios de comunicación. 

 

INFORMACIÓN: 

Creación de la antología digital por medio de comunicación. 

 

TRANSPARENCIA: 

Cumplimiento de entrega en tiempo y forma de los informes solicitados por la CAIPEC, el número 

de accesos y actualizaciones al sitio web de la Junta; así como el número de solicitudes recibidas. 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

1. Responsable del Departamento 

 

RECURSOS MATERIALES 

 

1. Computadora 

2. Impresora 

3. Toners 

4. Papelería  

5. Internet 

6. teléfono 

7. cámara de video 

8. cámara fotográfica 

9. scanner 

10. programas de diseño 

11. pilas recargables 

12. cargador de pilas 

 

 

INDICADORES Y RECURSOS 
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RECURSOS FINANCIEROS 

 

Los asignados por el consejo al rubro de sueldos del responsable de Comunicación. 

 

CONTROL 

 

Información: 

1. Informe anual de actividades 2017. 

2. Bitácora de servicios en donde se documentarán las actividades realizadas.  

 

ESTRATEGIAS 

 

DDIIRREECCTTOORRIIOO  AANNUUAALL  DDEE  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNEESS  

11..  SSoolliicciittaarr  aa  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  ssuuss  ggeenneerraalleess  eenn  ccoommppaarraacciióónn  ccoonn  eell  ddiisseeññoo  

aanntteerriioorr  ddeell  ddiirreeccttoorriioo..  

22..  SSeelleecccciioonnaarr  ffoottooss,,  ffrraasseess,,  ddiisseeññoo  ee  iimmpprreessiióónn  ddeell  ddiirreeccttoorriioo..  

  

DDIISSEEÑÑOO  DDEE  IIMMAAGGEENN  CCOORRPPOORRAATTIIVVAA  

11..  RReecciibbiirr  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  ddiisseeññoo  ddee  iimmaaggeenn  ccoorrppoorraattiivvaa  ee  iinnvveessttiiggaarr  ssii  eess  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  ddee  nnuueevvaa  

ccrreeaacciióónn  oo  yyaa  ccoonnssttiittuuiiddaa..  

22..  PPrreegguunnttaarr  ssii  ccuueennttaa  ccoonn  aallgguunnaa  iiddeeaa  ppaarraa  ssuu  llooggoottiippoo,,  nnoommbbrree,,  ccoolloorreess  qquuee  qquuiieerraann  mmaanneejjaarr,,  eell  

sseerrvviicciioo  qquuee  vvaann  aa  ddaarr,,  ssii  ttiieennee  aallggúúnn  ssiiggnniiffiiccaaddoo  ssuu  nnoommbbrree..  EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  ccoonnssttiittuuiiddaa  ppaarrttiirr  ddeell  

ddiisseeññoo  qquuee  ssee  ttiieenneenn  yy//oo  ssee  hhaacceenn  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  qquuee  sseeññaallaann..  

33..  HHaacceerr  llooss  ddiisseeññooss  yy  eennttrreeggaarrllooss  aa  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  

DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEE  LLAA  IINNSSTTIITTUUCCIIOONN  

11..  PPrrooppoonneerr  aa  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ccaammppaaññaass  ccoonn  ccaauussaa  ppaarraa  ffoorrttaalleecceerr  eell  ccrreecciimmiieennttoo..    

  

MMAATTEERRIIAALL  PPUUBBLLIICCIITTAARRIIOO  

11..  RReecciibbiirr  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  ddiisseeññoo,,  ddee  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  oo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  áárreeaa  ddee  llaa  jjuunnttaa  yy  rreeuunniirr  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  eell  ddiisseeññoo..    

22..  RReeuunniirr  iimmáággeenneess  ddee  aappooyyoo,,  hhaacceerr  yy  eennttrreeggaarr  eell  ddiisseeññoo..  

 

DIFUSIÓN EN PRENSA 

11..  AAssiissttiirr  aa  eevveennttooss  yy//oo  rreecciibbiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ffoottooss  ppaarraa  llooss  eessppaacciiooss  eenn  pprreennssaa..  

22..  PPuubblliiccaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ddiiaarriioo  ddee  ccoolliimmaa..  

RECURSOS, CONTROL Y ESTRATEGIAS 
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BBOOLLEETTÍÍNN  IINNFFOORRMMAATTIIVVOO  CCOONNTTAACCTTOO  HHUUMMAANNOO  

11..  SSeelleecccciioonnaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  nnoottaass  ggeenneerraaddaass  ppaarraa  llooss  eessppaacciiooss  eenn  pprreennssaa  

22..  IInnccoorrppoorraarr  nnoottaass  nnuueevvaass..  

33..  SSeelleecccciioonnaarr  ffoottooss  yy  ddiisseeññaarr  eell  BBoolleettíínn  IInnffoorrmmaattiivvoo  gguuaarrddaarr  eell  aarrcchhiivvoo  eenn  ffoorrmmaattoo  jjppgg  yy  eennvviiaarr  ppoorr  

ccoorrrreeoo  aa  llaa  aassiisstteenncciiaa  ggeenneerraall  ppaarraa  ssuu  ddiissttrriibbuucciióónn..  

  

SSUUPPLLEEMMEENNTTOO  EENN  EELL  PPEERRIIÓÓDDIICCOO  EELL  NNOOTTIICCIIEERROO  

11..  SSeelleecccciioonnaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  nnoottaass  ggeenneerraaddaass  ppaarraa  llooss  eessppaacciiooss  eenn  pprreennssaa  

22..  IInnccoorrppoorraarr  mmaatteerriiaall  nnuueevvoo  

33..  DDiisseeññaarr  eell  ssuupplleemmeennttoo,,  gguuaarrddaarr  aarrcchhiivvoo  eenn  JJPPGG  yy  eennvviiaarr  ppoorr  ccoorrrreeoo  aa  llaa  AAssiisstteenncciiaa  GGeenneerraall  ppaarraa                  

ssuu  ddiissttrriibbuucciióónn..  

  

  

AAGGEENNDDAARR  EENNTTRREEVVIISSTTAASS  EENN  MMEEDDIIOOSS  

11..  RReecciibbiirr  ssoolliicciittuudd  ddee  aappooyyoo  ppaarraa  aaggeennddaarr  eessppaacciiooss  eenn  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  

oo  áárreeaass  ddee  llaa  JJuunnttaa..  

22..  AAccoorrddaarr  ccoonn  eell  ssoolliicciittaannttee  qquuiieenneess  aassiisstteenn  aa  llaass  eennttrreevviissttaass..  

33..  LLllaammaarr  aa  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  eessppaacciioo  yy  ccaalleennddaarriizzaarr  llaass  eennttrreevviissttaass  

44..  IInnffoorrmmaarr  ffeecchhaass  ddee  eennttrreevviissttaass  aall  ssoolliicciittaannttee..  

55..  EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  uunn  eessppaacciioo  ooffrreecciiddoo  aa  llaa  jjuunnttaa,,  sseelleecccciioonnaarr  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ccoommppeetteenntteess  aall  tteemmaa..  

66..  LLllaammaarr  aa  llooss  ppaattrroonnooss  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ppaarraa  iinnvviittaarrllooss  aa  llaass  eennttrreevviissttaass  yy  eellaabboorraarr  gguuiióónn  ddee  

eennttrreevviissttaass..  

  

CCAAIIPPEECC  

PPáággiinnaa  ddee  IInntteerrnneett  

11..  RReeccoolleecccciióónn  yy  sseelleecccciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ffoottooss..  

22..  AAccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ppáággiinnaa  ddee  IInntteerrnneett..  

  

IINNFFOORRMMEESS  

11..  DDeessccaarrggaarr  ffoorrmmaattoo  ddeell  iinnffoorrmmee,,  eennttrreeggaarr,,  rreecciibbiirr  yy  rreevviissaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrreeggaaddaa  ppoorr  llaass  

iinnssttiittuucciioonneess..  

22..  RReeccoorrddaarr  aa  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  llaa  eennttrreeggaa  ddeell  iinnffoorrmmee  aannuuaall  aa  llaa  CCAAIIPPEECC,,  ddeell  ssuubbssiiddiioo  rreecciibbiiddoo  eell  

eejjeerrcciicciioo  aanntteerriioorr..  

33..  LLlleennaarr  eell  iinnffoorrmmee  aannuuaall  qquuee  llaa  jjuunnttaa  rriinnddee  aa  llaa  ccaaiippeecc  yy  eennttrreeggaarr  ttooddoo  eell  ccoommppeennddiioo  ddee  

iinnffoorrmmeess..  

44..  EEnnttrreeggaarr  llooss  ffoorrmmaattooss  aa  llaa  CCAAIIPPEECC..  
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AANNTTOOLLOOGGÍÍAA  DDEE  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  

11..  RReevviissaarr  vvííaa  iinntteerrnneett,,  ddeessccaarrggaarr  yy  aarrcchhiivvaarr  llaass  nnoottaass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  jjaapp  yy  llaass  iiaapp’’ss  ddee  ttooddooss  

llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ppoossiibblleess..    

  

 

 

 


